Phu luc V

TONG HQP TRA LOI POI VOI NHUNG PE XUAT, KIEN NGHI CUA CAC BQ, NGANH, PIA PHUONG
TAI BAO CAO CAI CACH THU TUC HANH CHINH THANG 9 NAM 2025
THUQC THAM QUYEN CUA VAN PHONG CHINH PHU

STT

B9, nganh, dia
phuong co dé
xuat, kien nghi

Noi dung dé xuat, kién nghi

Noi dung tra loi ctia Van phong Chinh phu

NHOM NOI DUNG LIEN QUAN PEN CONG DICH VU CONG QUOC GIA

UBND cac tinh:
Théai Nguyén,
Son La

Tiép tuc hd trg tinh tich hop, cung cap cac dich vu
cong truc tuyen Ién Cong Dich vu cong Quoc gia.

Cian ctr Khoan 1 Piéu 21 Quyét dinh s6 31/2021/QP-
TTg, Uy ban nhan dan cr?ip tinh lga chon, cap nhat, kiém
thtr cac thu tuc hanh chinh d3 duoc ra soat, tai ciu truc
quy trinh, dap tmg yéu cau theo quy dinh dé cung cap
viée thyuc hién trén moi truong dién tr qua dich vu cong
truc tuyen trén Cong Dich vu cong quoc gia.

Pong thoi, Van phong Chinh pha di ban hanh Cong van
s6 4725/VPCP-KSTT ngay 28/5/2025 huéng din thyc
hién ndi dung nay.

Do d6, dé nghi dia phuong tiép tuc chu tri, phdi hop thuc
hién theo huong dan. Truong hop gap kho khan, vuong
mic, dé nghi dia phuong lién hé dau mdi k¥ thuat cua
Vin phong Chinh phu dé dugc hd tro.

UBND tinh
Khanh Hoa

Xem xét, chi dao don vi quan tri hé théng sém hoan
thién tinh nang thong ké va dong bo dit liéu ho so trén
Cong Dich vu cong qudc gia, bao dam két qua théng
ké chinh xé4c, ddng b vai dit liéu trén Hé théng TTHC
tinh va céc phan mém do B¢ chuyén nganh duoc trién

Cong Dich vu cong quoc gia da théng ké day du dir liu
dugc Bo, nganh, dia phuong dong by thanh cong tur He
thong thong tin giai quyet TTHC cap b0, cap tinh 1én
Cong Dich vu cong quoc gia. Do do, dé nghi dia phuong
c¢6 co ché theo dbi tién trinh dong bd ho so tir Hé thong
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khai trén dia ban tinh Khanh Hoa; xem xét cho phép
tinh duogc truy cap, théng ké di liéu caa cac phan mém
chuyén nganh cua bo tinh cho tinh trén trang
quantri.dichvucong.gov.vn.

thong tin giai quyét TTHC cép tinh, bao dam dong bo
theo thoi gian thuc va co phuong an giam sat viéc dong
b lai v6i nhirng hd so déng bo chwa thanh céng

Pong thoi, Van phong Chinh phu dé cung cap chtrc ning
theo ddi, thong ho so ddng bo trong ngdy cua B, nganh,
dia phuong theo thoi gian thyc tai trang quan tri va phan
quyén cho tai khoan quan tri cap cao cua dja phuong. Do
do, dé nghi dia phuong st dung tai khoan quan tri cap
cao dé tiép tuc phan quyén cho can b, cong chirc tai dia
phuong.

Piéu chinh ciu hinh chiic ning thanh toén phi, 1& phi
truc tuyén trén Cong Dich vu cdng qudc gia bang céch
quét ma QR thay cho cach nhap thong tin hd so nhu
hién nay dé cong dan thanh toan truc tuyén phi, 1& phi,
nghia vu tai chinh dugc nhanh chong, thuan tién hon.

Hién tai, mot s6 ngan hang, trung gian thanh toan két ndi
v6i Cong Dich vu cong qudc gia da cung cap chirc ning
thanh toan ctia ma QR (nhu: BIDV, Vietcombank,
VNPTPay, MOMO,...). Van phong Chinh phu s& tiép
tuc dé nghi cac ngan hang, trung gian thanh toan nang
cao chét lugng dich vy thanh toan tryc tuyén trén Cong
Dich vu cong quoc gia trong thoi gian toi.

Kinh dé nghi Vian phong Chinh phi, Bo Noi vy, Bo
Khoa hoc va Cong ngh¢: Xem xét, ra soat cac chi tiéu
vé ty 1& hd so truc tuyén, trong d6 phan dinh rd ty 1& hd
so tryc tuyén noi chung va ty 1& hd so tryc tuyén toan
trinh no6i riéng; dé xuat giao chi tiéu d6i véi TTHC du
diéu kién cung cap DVCTT c¢6 phét sinh hd so thay cho
hién nay dang tinh trén tong s6 hd so tiép nhan.

Hién tai, dbi v6i cac TTHC duoc bo, nganh cong bo,
cong khai trén CSDLQG vé TTHC c¢6 hinh thirc ndp hd
SO truc tuyén, hd so cua cac TTHC nay duogc dua vao dé
tinh toan chi tiéu vé ho so truc tuyén.
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UBND tinh
Gia Lali

Pé nghi Vin phong Chinh pht xem xét huéng dan dia
phuong cac cong viéc can lam trong viéc cai thién chat
lugng DVC truc tuyén cap tinh, cip xi dé khong
chdng chéo vai nhiém vu dugc T6 gilp viéc Ban Chi
dao Trung uong giao cho cac Bo, nganh theo Két luan
s6 35-TB/TGV ngay 11 thang 7 nam 2025.

Trién khai K& hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025
ciia Ban Chi dao Trung wong vé phat trlen khoa hoc,
cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sd, B6 Khoa
hoc va Cong nghé da chu tri, trinh Thu tuéng Chinh phu
ban hanh Quyét dinh s6 1565/QD-TTg ngay 18/7/2025
ban hanh ké hoach néng cao chat lugng cung cap dich vu
cong truc tuyén toan trinh; cung cap dich vu s6 méi duoc
cd nhan hoa, dua trén dir liéu cho ngudi dan va doanh
nghiép. Do d6, dé nghi dia phuong chu dong, bam sat cac
chi dao ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu dé thyuc
hién, cai thién chat lugng DVCTT tai dia phuong.

NHOM NOI DUNG LIEN QUAN PEN BQ CHI SO PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP

UBND tinh
Quang Tri

Vé huéng dan cac chi tiéu vé bo chi sé danh gia trén
Cong DVC quéc gia: Hién nay cac chi sb thanh phan
cia Bo chi s6 danh gia vé TTHC, DVC trén Céng
DVC qudc gia chua cu thé, chi tiét dé cac don vi, dia
phuong c6 thé theo ddi, khi dang nhap va thuc hién
trén tai khoan cua ting sé, ban, nganh va UBND cép
x& thi Hé thdng van chua co chirc nang theo ddi, thong
ké va loc s liéu riéng cho ting don vi cu thé ma van
hién thi chung nhu tai khoan cua UBND tinh; viéc
thdng ké cac bao céo chi tiét c6 Iic van khong hién thi
va trich xuat duoc trén Heé thong. dan dén kho khan
cho dia phuong trong theo doi, kiém tra, d6n déc cac
chi s trén Cong qudc gia dé hang cao chat luong déanh
gia; dé nghi VPCP xem xét, b sung chirc nang théng
ké, loc thong tin, s liéu cu thé ddi véi céc tai khoan

Noi dung kién nghi nay da dugc Van phong Chinh phu tra
101 trong bao cdo thang 8/2025
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ctia trng cap va cap nhat huong dan chi tiét ve cch
tinh cac so liéu trén Hé thong theo Quyét dinh so
766/Qb-TTg cua Thua twdng Chinh pha

UBND tinh
bién Bién

Cho phép dia phuong trich xuét di lidu cua cac chi
tiéu thuoc Bo Chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong thuc hién TTHC, cung cép dich vu cong trén
Cong Dich vu cbng qudc gia dudi dang sb liéu thay vi
chi thé hién ty I& nhu hién nay; déng thoi hién thi, trich
xuat day du cac chi s6 muc 15, 16, 17, 18 trong Bang
tinh diém thuoc nhom chi sé “S6 hoé ho so” dé phuc
vu cho cdng tac chi dao va diéu hanh nang cao chat
luong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép, tao co so
cho viéc theo doi, danh gia mire d6 hoan thanh cac chi
tiéu.

Doi véi viée trich xuat dit li¢u diem s6 cta céc chi tiéu chi
tiét dén cac cap: Cong Dich vu cong qudc gia dd cung cip
chirc nang xuat bao cdo tai phan ban do thé ché tai phan hé
quan tri.

Déi véi viee hién thi cac chi sé muc 15, 16, 17, 18 theo
Quyét dinh sé 766/QP- TTg: Van phong Chinh phu ghi
nhan ¥ kién ctia dia phuong dé nang cip hé théng trong thoi
gian toi.

Xem xét, diéu chinh cach tinh diém ddi véi chi s6 “Ty
l6 TTHC cung cap dich vu cong truc tuyén” vi theo
chi dao cua Thi tuéng Chinh phi tai Cong dién sd
90/CH-TTg ngay 17/6/2025 vé bao dam thuc hién
TTHC théng sudt, hiéu qua, khéng bi gian doan khi
sap xép don vi hanh chinh va trién khai mé hinh chinh
quyén dia phuong 02 cip, Yéu cau cac bo, nganh, dia
phuong “ra soét, tai cau tric cac dich vu cong truc
tuyén trén co so tai st dung dit liéu, lién thong dién tur
dé cat giam, don gian héa TTHC, day manh cung cap
dich vu cng truc tuyén toan trinh, thuc chat, hiéu qua;
khong xay dung mai dich vu cong truc tuyén ddi véi

Ghi nhan y kié’n cua dia phuong, Van phong Chinh phu s&
nghién ctru d€ diéu chinh phuong phap tong hop dit ligu doi
véi trudng hop nay.
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cac TTHC khdng c6 ho so trong 03 niam lién dé tranh
lang phi”.

UBND tinh
Vinh Long

Kinh dé nghi Vin phong Chinh phu: Hi¢u chinh két
qua thyc hién Bo Chi s6 phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép trén Cong Dich vu cong quoc gia, phan anh
dung thuc té, chinh xéac sb liéu theo thoi gian thuc
trong tiép nhan, giai quyét hd so TTHC cua timng co
quan, don vi, dia phuong nham danh gia chinh xéc,
khach quan, minh bach, kip thoi dé dia phuong theo
ddi, khac phuc.

Noi dung kién nghi nay da duoc Vin phong Chinh phu tra
101 trong bao cao thang 8/2025

NHOM NOI DUNG LIEN QUAN PEN CO SO DU LIEU QUOC GIA VE TTHC

10.

Bo Tai chinh

Hién tai, Co s& dit liéu qudc gia vé TTHC thuong
xuyén bi 15i dan dén viéc cap nhat, cong khai TTHC
cia cac bo, nganh, dia phuong gip nhiéu kho khan
nhu: TTHC nhéap xong hé théng khong cho luu hoac
khodng thé luu duoc, dic biét, lién quan viéc cap nhat
thanh phan ho so TTHC thuong xuyén bj 16i va khong
luu duoc. Do vay, cong chirc kiém soat TTHC cua b,
nganh phai thuc hién thao tac nhiéu 1an méi cap nhat,
cong khai TTHC dugc. Viéc cap nhat, cong khai
TTHC 1én Co so dit liéu quéc gia hién nay mat rat
nhiéu thoi gian va cong suc.

Vi vay, dé bao dam viéc cong khai TTHC trén Co so
dit liéu qudc gia vé TTHC duoc thuan loi, dé nghi Vian
phong Chinh phu phdi hop véi Bo Cong an, cap nhat,
nhang Cap Co so dit liéu qudc gia vé TTHC, xu Iy cac
15i hé théng hién nay.

Qua trao doi v6i dau moi cua BO Tai chinh, hién tai khong
con ghi nhan 161 nay trén CSDLQG vé TTHC.

Truong hop gép vudng mac khi trién khai trong thoi gian
t6i, & nghi Bo Tai chinh ph01 hop voi dau méi k¥ thuat ciia
Vin phong Chinh phi1 dé kiém tra, thao gd.
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11. UBND tinh | B¢ nghi Van phong Chinh phii chi dao cau hinh muyc | Theo quy dinh tai Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg, Vin
Phu Tho phan quyen (chi xem) d€ dia phwong cau hinh tai | phong Chinh phu da cap quyen cho tai khoan quan trj cip
khoan cho don vi co s¢ khai thac thong tin dit liéu | cao ciia tinh dé c6 thé phan quyén cho cac tai khoan ca nhan.
TTHC Pé nghi dia phuong chu dong thuc hién.
12. UBND tinh C6 mot s& TTHC linh vuc T6n gido hién van con hiéu | TTHC ma 1.012644 va 1.012604 dugc Bo Dan toc va Ton
Quang Tri lyc tuy nhién khi vao cong khai trén Co s¢ dit ligu | gido cong bo, cong khai bai bo tai CSDLQG ve TTHC theo
quoc gia vé TTHC thi tinh trang “Bai bo” dan dén dia | Quyet dinh s6 364/QD-BDTTG ngay 24/6/2025 cua Bo
phuong khong thé thuc hién dia phuong hoa va cong | truong B Dén toc va Ton gido.
khai trén Cong DVC quoce gia, cing nhu cal hInh | Trong truomg hop quyét dinh cong bd, cong khai ciia B9,
DVC tryc tuyen va tich hop Ien Cong DVC quoc gia, | nganh khong phit hop voi quy dinh phap luat hién hanh. D
de€ nghi Van phong Chinh phu, B¢ Dan toc va Ton giao nghi dia phuong giri van ban dé nghj B chuyén nganh dé
cong khai lai cac TTHC trén dé dia phuong t6 chic | gigy chinh, ddng thoi giri Van phong Chinh phu dé theo ddi,
thyc hién (Ma thu tuc: 1.012644, 1.012604.H50). don dbe.
IV | NHOM NQI DUNG LIEN QUAN PEN HE THONG TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH KIEN NGHI TREN CONG DICH
VU CONG QUOC GIA
13. UBND tinh Piéu chinh, hoan thién cong cu thong ké trén He théng Hién tai, trén trang chu ctia hé thong PAKN da c6 chirc nang
Khanh Hoa PAKN cua quoc gia d¢ bao dam cong tac thong keé | thong ké day du tinh hinh xur Iy PAKN ti€p nhén cua bg,
chinh xac, tao dieu kién thuan lgi cho dia phuong | nganh, dia phuong.
trong cong tac theo doi, bao cao theo quy dinh.
14, UBND tinh | B& nghi VPCP cau hinh lai phan mém xir Iy phan &nh | Tir 01/7/2025, cac phan 4nh, kién nghi ciia tinh, huyén, xa
Pha Tho kieén nghi. Hién tai sau khi sap nhap cac PAKN 2 tinh | trude khi sap nhap da duoc chuyén veé tai khoan quan tri cap

Vinh Phuc cii va Hoa Binh cii day vao tinh Phi Tho
(tuy nhién khdng hién chic nang xir Iy nén van ton tai
trén hé théng dan dén qua han xir 1y). Pdng thoi ¢ 1
s6 pakn caa cap huyén van ton tai khéng xu 1y dugc

cao ctia tinh sau sap nhap dé tinh chu dong diéu phéi viéc
xtr Iy PAKN. Pong thoi, Van phong Chinh phu da ban hanh
cong vin sd 4725/VPCP-KSTT ngay 28/5/2025 dé hudng
dan bo, nganh, dia phuong thuc hién cac cong viéc phuc vu
trién khai mé hinh t6 chtic chinh quyén dia phuong 02 cap.
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(mac du chinh quyér} dia phuong 2 cap da di vao van
hanh duogc 3 thang roi van chua xir ly

Do d6, dé nghi dia phuong sir dung tai khoan quan tri cap
cao cua tinh Phii Tho sau sap nhap d€ diéu phoi, phan chia
cac PAKN vé cac don vi truc thudc dé xu ly.

V | NHOM NOI DUNG KHAC LIEN QUAN

15. BoYté Vin phong Chinh pha b sung tinh nang cho trich xudt | Hién tai chirc nang tim kiém trén CSDLQG vé TTHC da
danh myc TTHC theo thoi diém bat ky dé don vi thuén | co phan tim kiém quyét dinh cong bo/TTHC theo khoang
tién trong vigc tra cau, ra soat, tong hop bao cao khi | thoi gian dugc B, nganh, dia phuwong nhap vao hé thong.
can.

16. | Nganhang Nha | NHNN dé nghi Vin phong Chinh phii b6 sung/diéu | Hién tai, theo dit liéu do Ngan hang Nha nudc Viét Nam

nudc Viét Nam

chinh s6 liéu tai phu luc van ban sé 8858/VPCP-KSTT
ngay 18/09/2025 nhu sau:

+ S6 TTHC du diéu kién cung cap DVCTT: 127

+ S0 TTHC con can phai cung cap DVCTT, tich hop
lén Céng DVCQG: 104

cdng bé, cong khai trén CSDLQG vé TTHC, Ngan hang
Nha nuéc Vit Nam c6 249 TTHC thudc tham quyén giai
quyét; trong d6 c6 23 TTHC di duoc cung cap DVCTT,
tich hop vai Cong Dich vu cong quéc gia.

DBong thoi, tai Nghi quyét s6 124/NQ-CP ngay 08 thang
5 nam 2025 Phién hop thuong Ky thang 4 nam 2025 cua
Chinh phu va Céng van s6 623/TTg-KSTT ngay 30
thang 5 nam 2025, Chinh phu, Thua tuéng Chinh phu da
chi dao cac bo co quan ngang bd hoan thanh viéc tich
hop, cung cap 100% dich vu cong truc tuyen trén Cong
Dich vu cbng qUOc dé dap ung yéu cau trién khai Cong
Dich vu cong qUOc gla tré thanh “diém mot cira 567 tap
trung, duy nhat cua qudc gia.

Do d6, dé nghi Ngan hang Nha nuéc Viét Nam tap
trung, trién khai thuc hién dé dap dap tng muc tiéu, yéu
cau theo Nghi quyét caa Bo Chinh tri , Két luan caa
Dong chi Tong Bi thu T6 Lam, cac Pong chi Lanh dao
Ban Chi dao Trung wong vé phét trién khoa hoc, cong




nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi s6 va chi dao cua
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

17.

UBND tinh
Khanh Hoa

Cung cap béo céo cai cach TTHC dinh ky hang thang
trén H¢ thong bao cao Van phong Chinh phu dé dia
phuong thuan loi bao céo.

Vin phong Chinh phu ghi nhan y kién cua dia phuong va
s& nghién curu, stra doi bd sung Thong tu sb 01/2020/TT-
VPCP ngay 21/10/2020 ctia Van phong Chinh phu quy
dinh ché d6 bao cao dinh ky va quan ly, sit dung, khai
thac Hé théng théng tin bao céo cia Van phong Chinh
phu.

18.

UBND tinh
Cao Bang

Kién nghi VPCP c6 y kién dé nghi cac B, co quan
ngang B¢ khi ban hanh Quyét dinh cong bo TTHC can
gui ngay cho dia phuong trén hé théng quan ly van
ban diéu hanh dé dia phuong kip thoi cong b6 danh
muc TTHC thudc tham quyén giai quyét cua dia
phuong dam bao thoi han theo quy dinh (vi du: Bo Tai
chinh ban hanh Quyét dinh s6 2857/QD-BTC ngay
19/8/2025 nhung van ban guri dén dia phuong 13 ngay
05/9/2025, cham hon 16 ngay so vai thoi gian trén
Quyét dinh; B Vian hoa, Thé thao va Du lich ban hanh
Quyét dinh s6 3101/QD-BVHTTDL ngay 26/8/2025
nhung van ban giri dén dia phuong 12 ngay 19/9/2025,
cham hon 23 ngay so véi thoi gian trén Quyét dinh).

Van phong Chinh phu da xay dung chirc nang giri thong
bao danh muc TTHC can dia phuong hoa cho tai khoan
quan tri cua cac dia phuong trén CSDLQG TTHC ngay
khi B9, nganh thuc hién cong bd, cong khai TTHC trén
CSDLQG vé TTHC. Do d6, d& nghi dia phuong chu
dong theo ddi tai khoan quan tri cua tinh trén CSDLQG
vé TTHC dé dam bao thyc hién viéc cdng bd, cong khai
TTHC dang quy dinh.

19.

UBND cac tinh;

Thai Nguyén,
Son La

Tiép tuc don déc cac Bo, nganh khan truong cong bd
cac TTHC cua cac B, nganh (gom cac TTHC diéu
chinh theo phan cap, phan quyén, phan dinh tham
quyén) deé tinh kip thoi céng bé danh muc TTHC thuc
hién trén dia ban tinh theo dung 16 trinh

Tang cuong cap nhat, bo sung day du, 1am sach dit liéu
tai cac co s dir liéu chuyén nganh; day manh két ndi

Ghi nhan y kién cua dia phuong, Vin phong Chinh phu
s& tiép tuc don déc cac bo, nganh thuc hién cong bé, cong
khai TTHC theo dting quy dinh.

Vé viéc day manh két ndi Cong Dich vu cong qudc gia
Véi cac co so dir liéu qudc gia: hién tai, Cong Dich vu
cong qudc gia da két ndi voi CSDLQG vé dan cu, bao
hiém, doanh nghiép, diang ky kinh doanh, thué va dix liéu
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Vi cac co s dir lidu qudc gia va Cong Dich vu cong
quoc gia phuc vu viéc giai quyét TTHC trén moi
truong dign tur.

chuyén nganh cua canh sat giao théng, quan ly thi
trudng, tda an téi cao, cuc thi hanh an dan su.

* V/v cap nhat, bo sung day du, 1am sach dit liéu tai cac
co so dir lidu chuyén nganh: Bé nghi VPC chuyén bo
chuyén nganh tra l6i dia phuong.

20.

UBND TP
Can Tho

Pé nghi Van phong Chinh pha sém cap nhat day du
dir lidu cia 103/103 don vi cp x4 trén dia ban thanh
phd Céan Tho dé bao dam cong tac theo ddi, danh gia
két qua thuc hién Bo chi sb theo Quyét dinh sb
766/QD-TTg dugc toan dién, chinh xac va phan anh
dung tinh hinh thyc té tai dia phuong.

Hién tai, dir liéu cua 103 phuong/xd cua TP Can Tho da
hién thi day du trén B chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép. Bdi véi dir liéu chi tiét cua tung don vi, Cong
Dich vu cong qu00 gia d4 cung cap chirc nang xuat bao
c4o tai phan Ban dd tai phan hé quan trj.

21.

UBND tinh
An Giang

Bo NOng nghiép va Moéi trueong, Bo Tai chinh, Van
phong Chinh phu nghién cau trién khai lai noi dung
“Thanh toan nghia vu tai chinh trong thuc hién thu tuc
hanh chinh vé dat dai dbi véi ho gia dinh, ¢4 nhan”
theo Quyét dinh s 422/QD-TTg ngay 04/4/2022 cua
Thu tuéng Chinh phu.

Viéc trién khai trén toan qudc di véi dich vu cong truc
tuyén nay van duoc thuc hién tirnim 2021 dén nay (Theo
huéng dan tai vian ban s6 2161/VPCP-KSTT ngay
30/3/2021 cta Van phong Chinh phu).

22.

UBND tinh
Quang Tri

Vé bién ché caa Trung tdm: Hién nay bién ché lam
viéc tai Trung tdm vira cong chuc, vién chac nén dan
dén kho khin trong cong tac chi dao, diéu hanh, hudng
dan cac don vi, dia phuong (Theo diém a khoan 2 Piéu
7 Nghi dinh s 118/2025/ND-CP cua Chinh Phu quy
dinh Trung tam PVHCC cép tinh 12 t6 chiic hanh chinh
thudc Vian phong Uy ban nhan dan cap tinh), dé nghi
VPCP huéng dan cu thé vé vi tri viéc 1am 1a cong chuc
trong co quan hanh chinh nha nudc tai Trung tam
PVHCC tinh.

Can cir nhu cau thyc tién, dé tao thuan lgi cho cac Trung
tam PVHHCC hoat dong, Nghi dinh s6 118/2025/ND-
CP da quy dinh c6 thé bé tri cong chuc, vién chuc, lao
dong hop ddng 1am viéc tai Trung tam PVHCC cép tinh,
cap xa (Piéu 10). Céac nhan sy nay bao gom ca nhan su
chuyén trach cua Trung tdm va nhan sy tir cac co quan
nha nuéc khac ctr dén 1am viéc tai Trung tim. Nhiém vu,
quyén han cia TTPVHC cép tinh, cap xa thuc hién theo
quy dinh caa Nghi dinh sb 118/2025/ND-CP va Thang
tr sd 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025. Tai
TTPVHCC cap tinh, cac dia phuong bd tri VTVL theo
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23.

huéng dan tai Thong tu s6 02/2023/TT-VPCP ngay ngay
27/9/2023 cua VPCP huéng dan xac dinh VTVL cbng
chae nghiép vu chuyén nganh linh vuc van phong trong
céc co quan, t6 chtc hanh chinh. Tai TTPVHCC cép x4,
trudc mat thuc hién theo huéng din caa Bo Noi vu tai
Cong van s6 7415/BNV-CCVC ngay 31/8/2025 vé
phuong an bao dam nhan sy tai cip xa. Cac VTVL vé
cong nghé thong tin thuc hién theo hudng dan cua Bo
KHCN. Hién nay, Bo Noi vu dang xay dung Nghi dinh
quy dinh vé vi tri viéc 1am cdng chtc, vién chic (du kién
trong thang 10/2025). Trén co s& Nghi dinh méi, VPCP
s& stra d6i, b6 sung quy dinh vé VTVL tai TTPVHC cap
tinh va cap xa theo tham quyén duoc giao cho phi hop.

Vé DVC truc tuyén cac Bo, nganh, TW dang trién
khai: Cac DVC tryc tuyén do Bo, nganh TW xay dung
va thuc hién trén cac phan mém cua Bo quan ly chuyén
nganh (Pang ky kinh doanh ctia Doanh nghiép, ho
kinh doanh, dang ky hop tac xa, cap ma s6 ngan sach,
quan ly van tai, viéc lam...) chua duoc cac bo quan ly
chuyén nganh chia sg, ket ndi, tich hop dé cong dan co
thé thuc hién trén Cong DVC québc gia theo chi dao
ctia Chinh phu vé thuc hién mét cia sé tap trung dan
dén khé khan cho cong dan khi thuc hién TTHC,
DVC, dé& nghi VPCP yéu cau cac Bo quan Iy chuyén
nganh chia s& dit liéu, tich hop cac DVC tryuc tuyén do
B6, nganh TW xay dung va thuc hién trén cac phan
mém cua Bo quan ly chuyén nganh vai Cong dich vu

Hién tai, Van phong Chinh pha di cung cip chirc ning
theo dbi viéc dong bo ho so cta bo, nganh, dia phuong
tir hé thong thong tin giai quyét TTHC cap b, cap tinh
theo thoi gian thuc tai phan hé quan tri caa Cong Dich
vu ¢ong quoc gia (Muc “Bao cao dich vy cong” —
“Théng ké tinh hinh déng bd hd so™). Trong d6, di cé
théng ké vé sb luong hd so do dia phwong giai quyét
dugc bo, nganh ddng bo tur hé thdng chuyén nganh Ién
Cong Dich vu cdng quéc gia.
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cdng qudc gia dé tao thuan loi cho cdng dan khi thuc
hién TTHC, DVC truc tuyén

24.

25.

UBND TP
Ha Noi

Kien nghi Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu chi dao
trién khai két ndi hé théng thdng tin giai quyet TTHC
thanh phd véi co s dit lidu qudc gia vé dan cu, dat
dai, ho tich, kinh doanh... tao thanh mét mé hinh két
ndi tong thé, 1a nén tang quan trong dé xéc thyc thong
tin va giam thiéu yéu cau cung cap lai giay to khi thuc
hien TTHC.

Chinh phu, Thu tuéng Chinh phit dd ¢6 nhiéu vin ban
chi dao viéc trién khai két ndi hé thdng théng tin giai
quyét TTHC cap bo cap tinh, dé nghi thanh phd cha dong
trién khai.

Kién nghi Chinh pha, Tha tuéng Chinh pha chi dao
ban hanh cac quy dinh cu thé, déng bo vé tiéu chuan
dit liéu, dinh dang dit liéu, giao thic két ndi, bao mat
théng tin va trach nhiém cua cac co quan trong viéc
xay dung, quan Iy va khai thac céc hé thdng théng tin
va co sd dit liéu dung chung phuc vu giai quyét tir tuc
hanh chinh phi dia gigi; can c6 cac quy dinh chi tiét
hon vé gid tri phéap Iy caa ho so, gidy to dién tu, chix
ky dién tu, xac thuc dién tu trong thuc hién thu tuc
hanh chinh truc tuyén, khdng phu thudc dia gioi.

Viéc thuc hién phi dia gigi hanh chinh van trén hé théng
thdng tin giai quyét TTHC, khong trién khai trén 1 hé
thong thong tin doc 1ap khac. Cac quy dinh lién quan dén
hd so, gidy to dién tir, chit ky dién tir, xac thyuc dién tir da
duoc quy dinh tai Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 va Nghi dinh sb 118/2025/NB-CP ngay
09/6/2025 cua Chinh phua, dé& nghi dia phuong bam sat
vao cac quy dinh dé trién khai thyc hién TTHC khong
phu thudc vao dia gigi hanh chinh trong pham vi thanh
pho




