UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA BA PONG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 1588/UBND Ba Béng, ngay 25 thdang 8 nam 2026
VIV chan chinh ky luat,

ky cuong hanh chinh, nang cao
trach nhi¢m thyc thi cong vu
trong giai quyét TTHC
Kinh gui:
- Cac co quan chuyén mon thuoc UBND xa;
- Trung tdm Cung tng dich vu cong xa;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa;
- Cong an xa.

Thuc hi¢n y kién chi dao ctia Chu tich UBND tinh tai Cong van )
8417/UBND-TTHC ngay 22/8/2026 vé viéc chan chinh ky luat, ky cuong hanh
chinh, nang cao trach nhiém thyc thi cong vu trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Nham ting cudng ky luat, ky cwong hanh chinh, nang cao trach nhiém cua can
bd, cong churc, vién chirc trong thuc thi cong vy, bao dam viéce tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh cong khai, minh bach, ding quy dinh, Chu tich Uy ban nhan
dan x4 c6 ¥ kién chi dao nhu sau:

1. Yéu cau Thu truéng cac co quan, don vi

a) T6 chirc quén triét, tuyén truyén cac quy dinh nham nang cao nhan thirc vé
dao dirc cong vy, van hoa cong vy, quy tac tng xr va thuc hién nghiém viéc chip
hanh ky luat, ky cuong hanh chinh dén can bo, cong chirc, vién chirc, ngudi lao
dong trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) thudc pham vi quan
ly; kip thoi phat hién, chan chinh, xtr Iy ngay cac hanh vi thiéu trach nhiém, né
tranh, dun day cong viéc, gy phién ha, sach nhidu hodc 1am anh huong dén tinh
cong khai, minh bach, cong bang trong qua trinh tiép nhén, giai quyét TTHC, nhét
1a cac vi tri thuong xuyén tiép xuc, lam viéc truc tiép v6i ngudi dan, doanh nghiép;
bao dam moi t6 chirc, c4 nhan dugc tiép can va giai quyét TTHC binh dang, dung
quy dinh cua phép luat.

b) Cha dong viée tu kiém tra, giam sat hoat dong coéng vu, kiém tra dinh ky,
dot xuat viéc chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh
s6 56/2026/QD-UBND ngay 20 thang 5 nim 2026 cta Uy ban nhan déan tinh?! d6i
v6i cac vi tri truc tiép tiép nhan, giai quyét TTHC, nhat 1a linh vwe dit dai,
khoang sén, linh vuc c6 nhiéu phan anh, kién nghi hodc c6 nguy co phat sinh tiéu
cuc. Khi phat hi¢n vi pham, phai kip thoi xem xét, xir 1y trach nhiém ddi véi tap
thé, c4 nhan theo quy dinh; diéu chuyén, thay thé theo tham quyén ddi véi trudong

1 Quy dinh mot s bién phap chén chinh ky luét, ky cwong hanh chinh trong d6i ngii can bg, cong chirc, vién chirc ciia tinh Quang
Ngai.



hop can bo, cong chuc, vién chic, ngudi lao dong cé ning luc han ché, dun day
trach nhiém, lam viéc cim chung, khong dap ung yéu ciu nhiém vu hodc khong
pht hop vé6i vi tri thuong xuyén tiép xuc, giai quyét cong viéc cho ngudi dan,
doanh nghiép.

¢) Thyc hién nghiém viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh va thuc thi cong vu, dic biét 1a cac phan anh, kién nghi lién quan dén
viéc tiép nhan, giai quyét TTHC. Truc tiép chi dao xir Iy cac phan anh, kién nghi
thudc pham vi quan 1y, khong dé tinh trang phan anh, kién nghi kéo dai, chuyén
long vong hodc khong xac dinh rd trach nhiém xur 1y.

d) Nang cao trach nhiém cta ngudi dimg dau, khong dé xay ra tinh trang can
bd, cong chuc, vién chuc, nguodi lao dong vi pham ky luat, ky cuong hanh chinh,
gay phién ha, nhiing nhiéu, kéo dai thoi gian giai quyét TTHC hodc khong kip thoi
phat hién, xtr 1y phan anh, kién nghi cia nguoi dan, doanh nghiép. Thu trudng cac
co quan, don vi phai chiu trach nhiém truc tiép trude Chu tich Uy ban nhan dan x3
vé tinh hinh chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh va chat luong giai quyét
TTHC thudc pham vi, dia ban quan 1y theo quy dinh.

2. Giao phong Kinh té xa

a) To chtrc chan chinh, ning cao chét lugng giai quyét TTHC trong linh vuc
dét dai trén dja ban xa, bao dam thuc hién theo ding chi dao ctia Chu tich ny ban
nhan dan tinh tai Chi thi s6 14/CT-UBND ngay 22 thang 7 nim 20262,

b) Chan chinh, khong dé can bd, cong chire, vién chirc, nhan vién thudc thim
quyén quan 1y ¢ hanh vi tdc dong dén to chirc, ca nhan rat hd so TTHC dudi moi
hinh thuc; giai quyét hd so tré hen nhung khéng ban hanh, cham ban hanh théng
bao xin 18i va hen lai ngay tra két qua; ban hanh thong bao bd sung, hoan thién hd
so, thong bao tra hd so thiéu ré rang, khong ding quy dinh, khong trich dan cin cr
phap 1y; thuc hién xur Iy ho so khong trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC (/o
so khéng cé thdt, gia mao dit liéu thye hién TTHC) 1am sai 1éch dit liéu ho so, két
qua xtr Iy TTHC dé d6i pho, phan anh khong dang thuc té s6 lugng hd so giai
quyét qua han cta co quan, don vi.

¢) T6 chuc ra soat, kip thoi chan chinh, xir 1y theo thim quyén hodc tham muu
cap c6 tham quyén xt 1y theo quy dinh d6i voi can bo, cong chirc, vién chirc, nhan
vién thudc thaim quyén quan ly co nhiéu hd so ton dong, cham tré kéo dai hodc
phat sinh nhiéu phan anh, kién nghi; chim dut tinh trang cham tré, day dua, kéo
dai viéc giai quyét ho so TTHC trong linh vuc dat dai hodc dé xay ra tinh trang ho
so bi tra lai nhiéu lan trong khi oy quyén cho “co” (qua mdi gidi, trung gian) lai
dugc xtr ly nhanh hon, gay btrc xtic cho Nhan dan.

2 v vige tang cuong cong tic quan 1y nha nudce vé& dét dai; tap trung giai quyét cac ton tai, kho khan, vudng mac day nhanh tién
d6 dang ky dat dai, cp Gidy ching nhan quyén st dung dét, quyén s hitu tai san gin lién voi dit va giai quyét TTHC vé dit dai
trén dia ban tinh Quang Ngai.
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3. Giao Van phong HDND va UBND xa

Chu tri, phéi hop véi phong Kinh té xi va cac co quan, don vi c6 lién quan
tiép tuc c6 giai phap tang cuong cong tac tuyén truyen pho bién, gido duc phap
luat vé dat dai, cac quy dinh ctia Luat Dét dai, Quyét dinh s 122/2026/QD-UBND
ngay 30 thang 6 nam 2026 cua Uy ban nhan dan tinh® va cic van ban huéng dan
thi hanh dén can b, cong chure, vién chuc, nguoi lao dong, dac biét la nguoi truc
tiép giai quyét TTHC va nguti dan, doanh nghi¢p; nang cao nhan thire cua nguoi
dan, doanh nghiép vé quyén, nghia vu cta nguoi su dung dat, chi s¢ hitu tai san
gan lién voi dat, quy trinh thuc hién TTHC vé dét dai.

4. Giao phong Van hoa — Xa hoi xa

a) Tang cuong kiém tra dinh ky va dot xuat viéc thi hanh coéng vy, ky luat, ky
cuong hanh chinh cta nguodi dimg dau, can bd, cong chirc, vién churc trong giai
quyét TTHC; qua d6 tham muu Chu tich Uy ban nhan dan x& xem xét, xt 1y trach
nhiém d6i v6i tap thé, ca nhan c6 hanh vi né tranh, dun day, vi pham ky luat, ky
cuong hanh chinh, thiéu trach nhiém trong thuc thi céng vu khi giai quyét TTHC
cho c4 nhan, to chirc.

b) Chi tri, phbi hop co quan lién quan tham muu co quan, cap c6 tham quyén
ldy két qua hoan thanh nhiém vu trong giai quyét TTHC va mirc d6 hai long cta
nguoi dan, doanh nghiép 1a mot trong cac co s¢ dé danh gia, xép loai két qua hoan
thanh nhiém vu cia nguoi dimg dau theo quy dinh tai Quyét dinh s 57/2026/Qb-
UBND ngay 20 thang 5 nam 2026 cta Uy ban nhan dén tinh; kip thoi tong hop, dé
xuat khen thudng tap thé, ca nhan hoan thanh tét, vuot tién d; dong thoi khong dé
xuat xem xét, khen thuong cudi nim d6i voi tap thé co két qua giai quyét hd so
TTHC cho t6 chirc, cong dan trong nim qua han trén 5% tong sb ho so tiép nhan
duoc quy dinh tai khoan 2 Piéu 14 cta quy dinh ban hanh kém theo Quyét dinh sb
56/2026/QD-UBND ngay 20 thang 5 nam 2026 ctia Uy ban nhan dan tinh.

¢) Tuyén truyén, nang cao nhan thirc d6i véi doi ngii can bo, cong chire, vién
chuc trong thuc thi cong vy, chap hanh nghiém ky luat va dao duc cong vu, ap
dung dung quy dinh cta phap luat.

5. Giao Trung tam Phuc vu hanh chinh ¢6ng xa

a) Chu tri theo ddi, don dbc, kiém tra viéc tiép nhan, giai quyét TTHC trén Hé
théng thong tin giai quyét TTHC; ting cudng theo ddi, gidm sat, phan tich dit liéu
giai quyét TTHC, két qua giai quyét TTHC, tinh hinh phan anh, kién nghi cua
ngudi dan, doanh nghiép dé kip thoi phat hién cic co quan, don vi ¢ ty 1& hd so
giai quyét qua han cao, hd so phai bd sung nhiéu 1an hodc phat sinh nhiéu phan
anh, kién nghi dé yéu cau kiém tra, chan chinh.

b) Tang cuong t6 chuc kiém tra dinh ky va dot xuat hoat dong kiém soat
TTHC, tap trung ki€ém tra viéc chap hanh quy dinh vé ti€p nhan, gidi quyét TTHC,

3 Quy dinh trinh tw, TTHC vé dat dai ap dung trén dia ban tinh Quang Ngai.



4

viéc thyc hién quy tic ung xu, dao dirc cong vu, van hoa cong vu va trach nhi¢m
phuc vu Nhan dan; qua d6, nhan dién cac linh vuc hodc vi tri cong tdc c6 nguy co
phat sinh tiéu cuc, nhiing nhiu, gdy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép dé téng
hop, bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan xa xem xét chi dao chan chinh, xur 1y theo
quy dinh.

Yéu cau Thu truéng cac co quan, don vi nghiém tdc trién khai thuc hién./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- TT bang uy xa;

-TT HDND xa;

- CT, PCT UBND xa;
- Luu: VT, HCC(ntpd).

guyén Vin Sinh
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