UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BA PONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 534/BC-UBND Ba Péng, ngay 12 thang 10 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh trién khai thwe hién nhiém vu chuyén d6i s6 niim 2026
va dé xuat Ke hoach chuyén doi s6 nam 2027

Thue hién Cong vin sd 4987/SKHCN-BCVT&CDS ngay 29/9/2026 cua So
Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh Quang Ngai vé viée ra soat, danh gia tinh hinh trién
khai thyc hién nhiém vu chuyen d6i s6 nam 2026 va dé xuat ndi dung, nhiém vu xay
dung Ké& hoach chuyén dbi s6 tinh Quang Ngai nam 2027; Uy ban nhan dén xa Ba
Dong bao cdo nhu sau:

I. TINH HINH THU'C HIEN CAC MUC TIEU, CHI TIEU NAM 2026
1. Cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh

- UBND xi dé quan tam chi dao trlen khai cac nhiém vu chuyen d6i s6 gin
v6i cai cach hanh chinh, Dé an 06, phét trién chinh quyén sb, x4 hoi s6 va nang cao
chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Phong Vian hoa - Xa hoi dugc giao lam dau mdi tham muu, theo ddi, téng
hop nhiém vu chuyen d6i sb; cac phong, don vi can ctr chirc ndng, nhiém vu duoc
giao chu dong trién khai thuc hién va cung cap sb liéu phuc vu cong tac tong hop,
bao céo.

- Viéc trién khai chuyén dbi s6 dugc long ghép voi cac nhiém vu chuyén mén,
khong thanh 1ap bd phan chuyén trach vé chuyén doi sb tai xa.

2. Thé ché, chinh sach sb

- UBND x4 d4 trién khai cac vin ban chi dao ctia Trung wong, tinh va So Khoa
hoc va Cong nghé vé chuyén ddi so; déng thoi ban hanh, trién khai cac van ban, ké
hoach c6 lién quan dén cai cach hanh chinh, ing dung cong nghé thong tin, Dé an
06, Binh dan hoc vu s6 va cic nhiém vu chuyén d6i s6 trén dia ban.

- Cac nhiém vy dugc phan cong theo chirc nang cua tung phong, don vi, bao
dam gan trach nhiém thuc hién véi nhiém vu chuyén mon, han ché chong chéo.

3. Ha tang s6: Ha ting cong nghé thong tin tai UBND x3 co ban dap tng yéu
cau xu ly cong vigc trén moi truong di¢n tu:

- 100% cén bd, cong churc dugc trang bi may tinh co két ndi Internet phuc vu
cong tac chuyén mon.

- Duy tri 01 phong hop truc tuyén.

- Trién khai chir ky s6 cho can bd, cong chirc; hién ¢6 40 chir ky so cta xa va
20 chir ky s6 chuyén dung cua Cong an xa.



- H¢ théng quan ly, diéu hanh van ban dién tir dugc trién khai tai cac phong,
don vi.

- Hé théng truyén thanh co s¢ duoc quan tdm dau tu; Trung tim Cung Ung
Dich vu cong hi¢n quan 1y, van hanh 16 bd phat thanh trén dia ban.

- Tuy nhién, mot s6 may tinh di cii, ciu hinh thap; mot sd thiét bi chua dong
bd, con thi€u may scan; h¢ thong truyén thanh chua phu day du toan dia ban. Viéc
bao dam thiét bi, duong truyén va kinh phi phuc vu chuyén doéi s6 van con kho khan.

4. Nhén lyc s6

- UBND x4 chua c6 can bd chuyén trach vé cong nghé thong tin, chuyén ddi
s0; hién bo tri 01 cong chirc Phong Van héa - Xa hdi kiém nhiém theo doi, tham
muu nhiém vu chuyén doi so.

- Trong nam 2026, can bo phu trach da tham gia 02 16p tap huan do S Khoa
hoc va Cong nghé t6 chirc va 01 16p do UBND xa t6 chirc.

- Trung tam Cung tng Dich vu cong c6 05/05 vién chic duge dao tao, boi
dudng vé k¥ ning sb; 05/05 vién chirc ¢6 chir ky s6 va thuc hién xir 1y coéng viée
trén moi truong dién tur.

- UBND x4 duy tri 05 T6 Cong nghé sd cong dong tai 05 thon voi tong s6 40
thanh vién, goép phan ho tro nguoi dan tiép can, st dung cac nén tang so, dich vu so
va thuc hién cac nhiém vy chuyén doi so tai co so.

5. Phat trién dir liéu sb

- Vi€c tao 1ap, quan ly va khai thac dit liéu di¢n tir dugc thyc hién gén Vo1 giai
quyét cong vi¢c chuyén mon.

- 100% céc phong, don vi thuéc UBND x4 sir dung hé théng quan 1y vin ban
va diéu hanh iOffice. S6 lugng vian ban duoc xtr 1y trén hé thong trong ky bao cdo
tuong ddi 16m, cu thé: Van phong HDND va UBND 565 van ban dén, 93 vin ban di;
Phong Kinh té 8.201 vin ban dén, 305 vin ban di; Phong Vin hoa - Xa hoi 3.571
van ban dén, 2.658 vin ban di; Trung tam Phuc vu hanh chinh céng 2.695 vin ban
dén, 155 vian ban di; Trung tdim Cung Gng Dich vu cong 4.851 van ban dén, 356 vin
ban di.

- Viéc 86 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dugc thuc hién theo
quy dinh; kho luu trit dién tir dugce sir dung phuc vu tra ctru, khai thac ho so.

- Trong thyc hién Dé 4n 06, dén thoi diém bao cdo toan xi cd 7.562 truong
hop duoc cp cian cude cong dan; 6.155 truong hop cé tai khoan dinh danh dién tir
muc do 2.

- Bén canh két qua dat duoc, viéc két ndi, chia s¢, khai thac dit liéu gitta mot
s6 hé théng con chua déng bo; viéc chuén hoa, cap nhat va khai thac dir liéu chuyén
nganh can tiép tuc dugc quan tAm.

6. Bao dim an toan thong tin mang



- UBND x4 di trién khai cac giai phap bao dam an toan thong tin trong qua
trinh st dung hé¢ thong thong tin va thiét bi cong nghé.

- bi duoc cap 20 tai khoan Bkav Endpoint, trong d6 da cai dat 16 tai khoan;
can bo, cong chuc sur dung chit ky s6 trong xur Iy cong viée trén moi truong dién tur.

- Qua téng hop cta cac don vi, trong ky bao cao chua ghi nhan sy ¢6 mét an
toan thong tin nghiém trong.

- Tuy nhién, mot so thi€t bi dau cuoi da ci, viéc cai dat va quan 1y phan mém
bao v¢ thiét bi chua dong bd; can ti€p tuc hoan thién viéc cai dat cac giai phap bao
dam an toan thong tin trén toan bo thiét bi c6 két n61 mang.

7. Phat trién chinh quyén s

- UBND x4 tiép tuc ddy manh xt 1y cong viéc trén méi trudng dién tu, sir
dung hé thong quan ly van ban, chir ky s0, hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh va céc nén tang dung chung.

- Trong ky bao cdo, xi c6 427 thu tuc hanh chinh thudc pham vi giai quyét;
tiép nhan 2.412 hd so, trong d6 hd so truc tuyén dat 87,48%; ty 1& ho so duoc giai
quyét dat 98,67%, ty 18 giai quyét ding va truéc han dat khoang 99%; viéc sb hoa
thanh phan ho so dat 100%; muc d6 hai 10ng ctia ngudi dan dat 100%.

- Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tiép tuc ho tro nguoi dan thuc hién dich
vu cOng truc tuyén, thanh toan khong dung tién mat, st dung tai khoan dinh danh
dién tr va cac tién ich so lién quan.

8. Phit trién kinh té s6, xi hoi s6

- UBND x4 di 16ng ghép cac ndi dung phat trién xa hoi s trong tuyén truyén,
huéng dan ngudi dan st dung VNelD, dich vu cong truc tuyén, chir ky 80 cong cong,
thanh toan khong dung tién mit va cac ung dung sd phuc vu doi sdng.

- Cac T6 Cong nghé sb cong dong duoc phat huy vai tro hd tro truc tiép tai
thon; viéc tuyén truyén, huong dan dugc thuc hién két hop voi cac hoat dong tai co
sO va tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- D6i v6i phat trién kinh té s, xa tiép tuc tuyén truyén, van dong ho kinh
doanh, ngudi dan ting budce ing dung cong nghé sd trong quang ba, trao d6i, thanh
toan va cung cp san pham, dich vu. Viéc hinh thanh, phét trién cac mé hinh kinh té
sb trén dja ban con han ché, can tiép tuc dugc hudng dan va ho tro trong thoi gian
toi.

9. Cong tac thong tin, tuyén truyén vé chuyén doi sé

- Cong tac tuyén truyén duoc thuc hién bang nhiéu hinh thirc, thong qua hé
thong truyén thanh, cac hoat dong truc ti€p tai co s& va hudng dan tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong.

- Trong nam 2026, Trung tam Cung ng Dich vu cong dé thyc hién 38 tin, bai

tuyén truyén trén hé thong truyén thanh c6 ndi dung lién quan dén chuyén doi so,
ung dung cong nghé thong tin va cac nhiém vu phuc vu nguoi dan.
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- N6i dung tuyén truyén tap trung vao dich vu cong truc tuyén, VNelD, chi
ky s6 cong cdng, thanh toan khong dung tién mat va nang cao k¥ nang sé cho nguoi
dan.

10. Kinh phi thyuc hi¢én

- Nam 2026, UBND x4 b tri khoang 80 triéu ddng dé thuc hién cac nhiém vu
chuyén doi sO; ngoai ra, mQt s nhiém vu duogc trién khai 16ng ghép trong kinh phi
hoat dong thuong xuyén cua cac phong, don vi.

- Nguon luc dau tu cho ha tang, thiét bi, dao tao nhan lyc va cac nhiém vy
chuyén doi s6 con han ché so v&i yéu cau thuc té.

11. Khé khan, han ché va nguyén nhan

- Chua c¢6 can bd chuyén trach vé cong nghé thong tin, chuyén doi s6; nhi€ém
vu chu y€u do can bo ki€ém nhiém thuc hién.

- Mot s may tinh, thiét bi cong nghé thong tin da ci, c4u hinh thép; con thiéu
thiét bi scan phuc vu s6 hda ho so.

- Ha tAng truyén thanh va ha ting vién thong tai mot s6 khu vuc chua dap tng
day du yéu cau.

- Mot s0 phan mém, hé thong thong tin chua dong bo, viéc két ndi va khai
thac dir liéu con han che.

- Kinh phi danh riéng cho chuyén d6i s6 con thip, chua dap tng dy da nhu
cau dau tu, nang cap thiét bi, dao tao va duy tri cac giai phap bdo ddm an toan thong
tin.

- K¥ nang s6 ctia mot bd phan nguoi dan, nhat 14 tai khu vuc con kho khan,
chua dong déu.

II. PE XUAT NQI DUNG, NHIEM VU XAY DUNG KE HOACH
CHUYEN POI SO NAM 2027

1. Muc tiéu: Tiép tuc ddy manh chuyén do6i s6 gan vdi cai cach hanh chinh,
nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan va doanh nghiép; duy tri hiéu qua hoat dong
ctia chinh quyén s6, ting budc phat trién xa hoi sd, kinh té s; nang cao ning luc sd
cua can b, cong chuc va nguoi dan; bao ddm an toan thong tin trong qua trinh
chuyén doi s6.

2. Mot s chi tiéu chii yéu

- Duy tri 100% vin ban trao d6i gitra cac co quan, don vi dugc thuc hién trén
moi truong dién tu, tror van ban thudc pham vi bi mat nha nudec.

- Duy tri 100% can bd, cong chtc str dung chit ky sb trong xir Iy cong viée
theo quy dinh.

- Duy tri viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi trudng dién tu;
nang cao ty 18 ho so tryc tuyén va ty 1& giai quyét ding han.



- Tiép tuc s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va khai thac hiéu
qua kho dir liéu dién tur.

- Phan d4u nang ty 1& ngudi dan sir dung tai khoan dinh danh dién tir mirc do
2 theo chi tiéu duogc giao.

- 100% can bo, cong chirc dugc tiép tuc boi dudng, cap nhat ki ning sb phu
hop v6i vi tri viée lam.

- Tiép tuc duy tri, ndng cao hiéu qua hoat dong ctia 05 T6 Cong nghé s6 cong
dong.

- Hoan thién, nang cao murc do bao dam an toan thong tin ddi véi cac thiét bi,
hé thong thong tin dang st dung tai xa.

3. Nhiém vu, gidi phap trong tam

3.1. Nang cao hiéu qua chi dao, diéu hanh chuyén d6i so: Tiép tuc phan
cong rd trach nhi€ém cua tirng phong, don vi; dua nhiém vu chuyén doi s6 gan voi
nhiém vu chuyén mon, cai cach hanh chinh va B¢ an 06; taing cuong ki€ém tra, don
doc va danh gia két qua thuc hién.

3.2. Hoan thién ha ting so6 va thiét bj

- Ra soéat, nang cép may tinh, thiét bi mang va thiét bi phuc vu s6 hoa ho so;
uu tién bo sung may scan cho cac bd phan c6 nhu cau cao.

- Tiép tuc ra soat ving 16m, ving yéu song 4G/5G; phdi hop voi doanh nghiép
vién thong d€ xuat phuong an cai thién chat lugng phu song.

- Ttng bude dau tu, bd sung thiét bi truyén thanh dé nang cao pham vi va chit
lugng thong tin dén nguoi dan.

3.3. Phat trién chinh quyén s6 va dit liéu sb

- Duy tri hiéu qua hé thdng quan 1y van ban, chir ky sé va cac nén tang dung
chung; ti€p tuc s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Phéi hop trién khai, khai thac hiéu qua cic phan mém co s& dit liéu chuyén
nganh dung chung cap xa; ting cudng chuan hoda, cap nhat va khai thac dir li¢u phuc
vu cong tdc quan ly nha nudc.

3.4. Bao dam an toan thong tin: Hoan thanh cai dét, quan ly cac giai phap
bao vé thlet bi dau cudi; ra soat tai khoan, chir ky s6, thiét bi va phan mém dang str
dung; t6 chirc hudng dan can bd, cong chirc vé nhan dién va phong ngira nguy co
mat an toan thong tin.

3.5. Phit trién nhan e s6 va k§ ning s6 cong dong

- Tiép tuc ctr can bo tham gia cac 16p tap hudn vé chuyén doi sb, tri tué nhan
tao, an toan thong tin va khai thac dir liu.

- Duy tri hoat dong ctia 05 T6 Cong nghé sb cong dong; to chirc hudng dan
nguoi dan st dung VNelD, dich vu cong truc tuyén, chit ky s6 cong cong, thanh
toan khong dung ti€én mat va céc tién ich so thiét thuc.



3.6. Ting cwong vng dung tri tué nhan tao va céng cu so: Tung budc
nghién ctru, tng dung cac cong cu tri tu¢ nhan tao phu hop trong xur Iy cong viéc
hanh chinh, téng hop thong tin, hd trg soan thao va khai thac dir lidu; bao dam viéc
sir dung Al tuan thu quy dinh vé bao mat thong tin va an toan dit liéu.

3.7. Pay manh tuyén truyén, phat trién xa hoi so6: P6i méi noi dung, hinh
thirc tuyén truyen uu tién cac ndi dung thiét thue, dé thuc hién ddi voi ngudi dan.
Phat huy hé thong truyén thanh, T6 Cong nghé sb cong déng va Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong trong hudng dan, hd trg nguoi dan tiép can dich vu sd.

4. Danh muc nhiém vu dy kién thye hién nim 2027

STT Nhiém vu Ket qua/san phamdw |y os oian Don vi chu
: : kién tri/phoi hgp
A . \ Vian phong
NI May tinh, may scan va
Ra soat, nang cap ha RS S 2 . HDND&UBND,
L' thng, thiétbj onrr | it Dican thictduoe bo 1 Nam 20271 o3y e don
sung, nang cap n
vi lién quan
Duy tri, nang cao hi¢u Hb so, van ban dugc xir VH-XH, Van
2 | quachinh quyén s, s6 | 1y, luu trit va khai thac | Thuong xuyén| phong, PVHCC va
hoa ho so va dir liéu | trén moi truong dién tir cac phong, don vi
Trién }(hai, khai thac Dir liéu chuyén nganh £
phan mém co s¢ dir li¢u A yen ngant Theo ké VH-XH va céc
3 N . ) duoc cép nhat, khai thac Y . .
chuyén nganh dung : x hoach cua tinh|  phong, don vi
L~ theo hudng dan
chung cap xa
Bao dam an toan thong [Thiét bi dugc cai dit, quan - \
S S S N A \ ~| Van phong, VH-
4 | tin, bao v¢ thiét bi dau [ly giai phap bao v¢; can bo/Thuong xuyén XH: che don vi
cudi dugc hudong dan ATTT ’ :
. < £ Can bo dugc tap huén; o,
5 I\‘Iang ca0 nang I 50, tung budce tng dung Al va] Nam 2027 VI‘{_XH’ cac
dao tao va g dung Al |, A v o A phong, don vi
cong cu sO vao cong viéc
Phat trjén ky ning s6 | Duy tri 05 TH CNSCD; t6 VH-XH; Cong an
6 | cong dong, VNeID va | chuc tuyén truyén, huong Thuong xuyén| xa; CUDVC; cac
dich vu so dan nguoi dan thon
R i tin i | Cie eyl om, Ui
7 | luong pha song 4G/5G |°O18 Nim 2027 |  PRons, qonvl,
va hé théng truyén thanh phuong an khic phuc bo doanh nghiép vién
i sung thiét bi truyén thanh thong

I11. KIEN NGHI, PE

XUAT




- Pé nghi S& Khoa hoc va Cong nghé tiép tuc huéng d?ln cu thé Vé tiéu chi,
phuong phap danh gia, tinh toan cac chi tiu chuyén d6i s cap x4; cung cap hudng
dan thong nhat ddi vé6i cac nén tang, co sd dir liéu dung chung.

- Quan tam t6 chirc cac 16p ddo tao, tip huan chuyén sau vé quan tri dir liéu,
an toan thong tin, tri tué nhan tao va k¥ ning chuyén d6i s6 cho can bo cap xa.

- HO tro dia phuong trong ddu tu, nang cp ha tang sb, thiét bi cong nghé
thong tin, thiét bi truyén thanh va céac giai phap bao dam an toan thong tin.

- Tiép tuc phdi hop voi cac doanh nghiép vién thong ra soat, khac phuc céc
khu vire ¢6 chét luong song 4G/5G yéu, 16m hodc chua bao dam yéu cau.

Trén day la Béo cdo tinh hinh trién khai thuc hlgn nhiém vu 9huxen (jéi $6
nam 2026 va dé xuat ndi dung, nhiém vu xay dung Ké hoach chuyén d6i s6 ndm
2027 cua UBND xa Ba Bong./.

Noi nhin: > N A
- S& Khoa hoc va Céng ngh¢ (bdo cao); TM. UY BAN NHAN DAN

- CT, PCT UBND xi; : CHU TICH
- Phong Vian hoa - Xa hdi x4; 3
- Luu: VT, VHXH (Ta).

ham Thi Minh Doi
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