UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BA PONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6 : 267/KH-UBND Ba Pong, ngay 12 thang 10 nam 2026
KE HOACH

Trlen khai thuc hién Nghi quyet ) 258/NQ-CP ngay 31/8/2026 ciaa Chinh phu
vé nhiém vu, giai phap chu yeu day manh cong tac cai cach thi tuc hanh

chinh, gop phan thuc day tang treéng hai con 50 giai doan
2026 - 2030 trén dia ban xa Ba Pong

Thuc hién Ké hoach sé 370/KH-UBND ngay 29 thang 9 nam 2026 cua Chu
tich Uy ban nhan dan tinh Quang Ngii, trién khai thuc hién Nghi quyét sd
258/NQ-CP ngay 31 thang 8 ndm 2026 cua Chinh phu vé nhiém vu, ~giai phap chu
yéu day manh cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, gop phan thuc day ting trudng
hai con s6 giai doan 2026 - 2030, Chu tich Uy ban nhan dan x3 ban hanh Ké hoach
trién khai thuc hién trén dia ban xi Ba DPong nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) T chirc quan triét, trién khai dﬁy du, kip thoi va thuc chét cac quan diém,
muc tiéu, nhiém vy, gidi phap cia Nghi quyét ) 258/NQ-CP va Ké hoach sd
370/KH-UBND; xac dinh cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) la nhi€ém vu trong
tam, thuong xuyén, lién tuc, gop phan cai thién moi trudng dau tu, kinh doanh va
thic day tang truong kinh té - xa hoi cia xa.

b) P6i méi phuong thirc quan 1y vé kiém soat TTHC theo hudng chuyen tur
“kiém soat thi tuc” sang klem soat chi phi tuan thu”; tu “kiém soat hd so” sang
“kiém soat dua trén dir liéu”; “quan ly - tién kiém” sang “phuc vu - hau kiém”
dua trén quan tri rui ro va ml'J:c dé tuan thu.

c) Léy nguoi dan, doanh nghiép lam trung tdm, 13 chi thé phuc vy; 1dy su
hai long, ket qua va hiéu qua phuc vu lam thuéc do; Tap trung ra soat, phat hién,
de Xudt cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh, dleu kién kinh doanh va cac yéu
cau khong can thiét thugc pham vi quan ly; d6ng thoi t6 chirc thuc hién nghiém cac
phuong 4n di dugc cap co thim quyén phé duyét.

d) Pay manh chuyén dbi s trong giai quyét TTHC; ldy dit liéu lam nén
tang, tang cuong két nodi, chia sé, tai st dung dir li€u; tung budc thuc hién cung cap
dich vu cong chu dong, khong phu thude dia gidi hanh chinh; khac phuc tinh trang
dun day, né tranh, cham tre, gay phién ha.

2. Yéu ciu

a) Phan cong nhiém vu theo nguyén tic “6 rd”: ré ngudi, rd viée, ré trach
nhiém, r6 thim quyeén, ro thoi gian, ro ket qua”.
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b) Lanh dao cac phong chuyén mon va Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong,
Trung tam Cung tng dich vu céng va cac co quan, don vi trén dia ban xa c6 lién
quan chiju trach nhiém truc tiép vé két qua cai cach thu tuc hanh chinh thudc pham
vi quén ly.

¢) Cac nhiém vu phai c¢6 san pham dau ra cu thé, c6 thoi han hoan thanh va
chi tiéu do ludong duoc; vu tién cac nhiém vy co tac dong truc tiép dén hoat dong
san xuat, kinh doanh, dau tu, dat dai, xdy dung, tai nguyén, moi truong, thué, dang
ky kinh doanh, lao dong, an sinh xa hoi va cac dich vu cong thiét yéu.

d) Khong dé viéc phan cép, ‘phan quyén 1am gian doan hodc kéo dai thoi
gian giai quyét TTHC; chi dong bé tri nhan luc, kinh phi, ha tang va dao tao can
b0, cong chirc, vién chirc phu hop véi khoi luong cong viéc thuc té.

d) Bao dam dong bd voi Chuong trinh cai cach hanh chinh nha nuéc tinh
Quang Ngai 2026-2030 va cac dé an co lién quan.

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quat

Déi moéi thyc chat, toan dién cong tac cai cach TTHC trén dia ban xa; trong
tam la cat giam, don gian hoa t6i da TTHC, diéu kién kinh doanh; tang cuong phan
cip, phan quyén; chuyen doi phuong thirc quan ly tur tién kiém sang hau kiém trén
co sO quan tri rui ro; day manh s6 hoa, tai str dung dit lidu va cung cip dich vu
cong truc tuyén chu dong; thuc hién TTHC khong phu thudc dia giéi hanh chinh;
lay nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam phuc vy, gop phan cai thién moi truong
dau tu, kinh doanh va tao dong luc thuc day ting trudng kinh té cia xi giai doan
2026 - 2030.

2. Muc tiéu cu thé
a) Pén nam 2027

- 100% TTHC du diéu kién duoc cung cép dich vu cong truc tuyén toan
trinh.

- 100% két qua giai quyét TTHC duoc s hoa, tai sir dung dit liéu theo quy
dinh.

- 100% TTHC ndi bd giita cic co quan hanh chinh nha nudc du diéu kién
dugc thuc hién trén moi truong dién tu.

- Khong yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cap lai cac thanh phan hé so

ma thong tin di c6 trong cac co so dit lidu dugc co quan co thaim quyén cong bo,
trur truong hop phap luat chuyén nganh cé quy dinh khac.

- 100% thong tin, gidy to, tai liéu trong cac TTHC lién quan dén hoat dong
san xuat, kinh doanh chi cung cap mot lan cho co quan hanh chinh nha nuéc.

b) Pén nam 2030
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- 100% dich vu cong thiét yéu dugc thyuc hién tiép nhan khong phu thude
vao dia gidi hanh chinh tai Trung tam Phyc vu ha‘}nh Chil"lh cong doi voi cac thu tuc
thudc danh muc, pham vi va 10 trinh do cap cé tham quyén quy dinh.

- 100% dich vy cong duogc cung cép chu dong khi da dam bao diéu kién vé
dr li€u va ha tang so.

~ -Gop phan thyc hién muc tiéu Chi sb hai long cua nguoi dan, doanh nghiép
do1 voi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuoc (SIPAS) trong giai quyét
TTHC dat t61 thi€u 95% theo muc tiéu ctia Chinh phu.

- 100% phan 4nh, kién nghi cta c4 nhan, t0 chiic vé quy dinh hanh chinh
duogc tiép nhan, xtr Iy va cong khai két qua dung thoi han quy dinh.

II1. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU

1. Xac dinh cat giam, don gian héa TTHC, diéu kién kinh doanh 13 nhiém vy
thuong xuyén, lién tuc, gén vo1 trach nhiém cia nguoi dang dau. Thuc hién cai
cach TTHC théng nhét, déng b0, co trong tam, trong diém bao gém ca TTHC véi
nguoi dan, doanh nghi€p va TTHC ndi bo trong cac co quan hanh chinh nha nuéec.
Gan cai cach TTHC véi kiém soat quyén luc, phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc
trong hoat dong cong vu va tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh. Gan két qua
thue hién cai cach TTHC véi danh gia, xép loai can bd, cong chirc; coi day 1a tiéu
chi quan trong trong cong tac can bg.

2. Pay manh chuyén déi sd gan véi tai cau trac quy trinh giai quyét TTHC,
lay dit liéu lam nén tang. Tap trung s6 hoa toan dién, lién thong dit liéu, thuc hién
dich vu cong chu dong; 14y thoi gian, chi phi ciia ngudi dan va doanh nghiép 1am
thude do chat lugng, cdi cach; bdo dam moi truong dau tu kinh doanh thuan loi,
cong khai, minh bach, on dinh, canh tranh lanh manh. Thic déy két ndi, lién thong,
chia sé dit liéu gifta cac co s& dit liéu qudc gia, co sé dir lidu chuyén nganh véi Hé
thong thong tin giai quyét TTHC; ra soat, dé xuat thay thé, cat giam thanh phan ho
so trong cac TTHC khi thong tin, dir li¢u da duoc két ndi, chia sé, khai thac, sir
dung hodc tai st dung tir cac co so dir liéu theo quy dinh; chuan hoa, cong bd quy
trinh ndi by, quy trinh dién tu; ph01 hop trién khai, 'khai thac hi€u qua H¢ thong
thong tin giai quyét TTHC va Cong Dich vu cong qudc gia.

3. Thyc hién nghi®ém cac nhiém vy dugc phan cap, phan quyen iy quyén
theo quy dinh; chu dong bb tri, phan cong nhan lyc va str dung cac nguon lyc duge
giao phu hop voi khéi luong, tinh chat cong viéc; kip thoi dé xuat cap co tham
quyén diéu chinh, b6 sung ngudn luc khi phat sinh yéu cau thuc té, nhit 1a d6i véi
cac TTHC duogc thuc hién khong phu thudc dia gidi hanh chinh.

4. Phan bo, bd tri ngudn luc thue hién giai quyét TTHC da dugce phan cip,
phan quyén dam bao thong sudt, khong dé xay ra tinh trang gian doan, chim tré
trong giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép. Quan tam dao tao, bdi dudng
chuyén mon, nghiép vu cho d6i ngii can bd, cong chuc truc tiép giai quyét TTHC;
bao dam ning luc thuc thi ddng déu khi tiép nhan nhiém vu.
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5. Gan kiém soat TTHC véi viée huéng dan, theo ddi, don dbe, kiém tra
thuc hién TTHC cua dia phuong dap ung yéu cau phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép. Tang cuong cong tac kiém tra, _giam sat, kip thoi phat hién, xur ly tinh trang
phat sinh thém thanh phan hd so yéu cau hodc quy trinh giai quyét ngoai quy dinh.

6. Tang cudng tuyén truyén, huy dong su tham gia thuc chat ciia ngudi dan,
doanh nghiép trong toan bd vong doi cia TTHC; coi phan hodi ctia ngudi dan,
doanh nghiép Ia thudc do quan trong cua hiéu qua cai cach TTHC. Chu trong thuc
hién tham van nguoi dan, doanh nghiép, nhat 12 tham van trén mdi truong dién tir
dbi voi cac phuong an cit giam, don gian héa TTHC. Ting cudng tinh hiéu qua,
thuc chat trong xur Iy phan anh, kién nghi cta nguoi dan, doanh nghiép vé TTHC;
xay dung ké hoach td chirc Hoi nghi ddi thoai véi nguoi dan, doanh nghiép vé cét
giam, don gian hoa TTHC; khuyén khich cac c4 nhan c6 sang kién cai cach TTHC
dé xay dung cac phuong an, cat giam, don gian hoa TTHC.

7. Ra soat, dé xuat phuong an trién khai Kiosk dich vu cong théng minh tai
Trung tam Phyc vu hanh chinh cong va cac dia diém phu hop trén dia ban xa theo
16 trinh, hudng dan va chi dao cua cip c6 tham quyen bao dam phu hop diéu kién
thue té, nhu cau sir dung va kha nang bb tri ngudn luc.

(Cdc nhiém vu cu thé tai Phu luc kem theo).
IV. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thue hién Ké hoach dugc bb tri trong du toan ngan sach nha nudc
hang ndm theo phan cap ngan sach va kha nang can d6i ngan sach, trong pham vi
du toan duoc cap c6 thim quyén giao; dong thoi 16ng ghép, huy dong cac ngudn
luc hop phép khéc theo quy dinh cia phap luét.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- La dau méi theo ddi, hudéng din, don dbc, kiém tra viéc thuc hién co ché
mot cira, mot ctra lién thong va giai quyét TTHC thudc pham vi UBND x4; theo
doi tién do, chat luong giai quyét hd so, kip thoi canh bao hd so co nguy co qua
han. Thuc hién hoac phéi hop thuc hién viéc hudng dan, tiép nhan, s6 héa, luan
chuyén ho so, tra két qua giai quyét TTHC; to chirc khai thac, sir dung va tai sir
dung dit li¢u theo quy dinh.

- Phéi hop véi cac phong chuyén mon ra soat quy trinh, thanh phan ho so,
viéc thye hién TTHC; téng hop kho khan, vuong mic va dé xuét co quan €O tham
quyén xem x¢ét, xu ly; ra soat dleu kién ha tang, trang thiét bi phuc vu tiép nhan,
gidi quyet TTHC va de xuét cip co tham quyén xir Iy cac van dé phat sinh. Phoi
hop trién khai viéc tiép nhan, giai quyét TTHC khong phu thudc dia gidi hanh
chinh ddi v&i cac TTHC thudc danh muc, pham vi va 1o trinh duoc cép c6 tham
quyén quy dinh.

- Chu tri téng hop tinh hinh, két qua thuc hién Ké hoach trong pham vi chirc

nang, nhiém vu duogc giao; dinh ky hoac dot xuat bao cdo UBND x3, Chu tich
UBND xa.



2. Phong Van héa — Xa hoi

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi c¢6 lién quan tham muu thuc hién
cong tac kiém tra cong vy, ky luat, ky cuong hanh chinh; theo doi viée chap hanh
thoi gian, gio glac thai d9, tac phong va trach nhiém thyc thi cong vu cta can b,
cong chirc; phodi hop tham muu dao tao, boi ‘dudng doi ngi tryc tiép thuc hién
nhiém vu giai quyét TTHC theo yéu cau thuc té.

3. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam xa

Phdi hop tuyén truyén, van dong Nhan dan tham gia thue hién cai cach
TTHC; phat huy vai tro giam sat, phan bién xa hoi; phdi hop nam bat y kién, phan
anh, kién nghi ctia Nhan dan d6i véi viée giai quyét TTHC va chét lwong phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nudc.

4. Trung tam Cung tng dich vu cong

Phoi hop t6 chtic thong tin, tuyén truyén vé cai cach TTHC, dich vu cong
tryc tuyén va cac ndi dung cua Ké hoach trén cac phuong tién thong tin, nén tang
truyén thong phi hop; hd trg nguoi dan, doanh nghiép tiép can thong tin, nang cao
kha nang str dung dich vu cong truc tuyén; phéi hop thuc hién cac hoat dong tham
van, lay y kién trén moi trudng dién tir theo ndi dung, hinh thic va thim quyén
duoc quy dinh.

Trén day 1a K& hoach trién khai thuc hién Nghi quyét sb 258/NQ-CP ngay
31/8/2026 cua Chinh phu trén dia ban xd Ba Pong. Yéu cau cac phong chuyén
mon, cac co quan, don vi nghiém tac trién khai thuc hién. Trong qua trinh thuc
hién néu c6 kho khin, vudng mic, kip thoi bio cdo UBND xi (qua Trung tdm
Phuyc vu hanh chinh cong xi) dé xem xét, chi dao giai quyét theo quy dinh./.

Noi nhdn:
-Vian phong UBND tinh;
- TT Phuc vu hanh chinh cong tinh; | (Béo céo)
- Thuong truc Pang uy xa;
- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND xa;
- Uy ban MTTQ Viét Nam x3;
- Cac phong chuyén moén thudéc UBND xa;
- TT Phuc vu hanh chinh cong x4;
- Trung tdm Cung ting DVC x3;
- Céac co quan, don vi ¢6 lién quan;
- Cac thon;
- Luu: VT, TTPVHCCutpdiep).

Nguyén Viin Sinh
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Phu luc

quyét s6 258/NQ-CP ngay 31 thang 8 nam 2026 caa Chinh phu vé nhiém vy, giai phap chui yéu

day manh Ags i \ ch thii tuc hanh chinh, gép phan thic diy ting truéng hai con sé giai doan 2026 - 2030
(Kegird > liggeh so  267/KH-UBND, ngay 12 thang 10 nam 2026 cua Chu tich UBND xd Ba Dong).
STT iém vu Chi tri Phéi hop Thoi gian San pham
Ba:n hanh, quan tri¢t va td chirc thuc hién TTPVHCC ,Van phong Trude ned K& hoach: vin
1 | K& hoach; tang cuong trach nhi€ém nguoi UBND xa HBPND&UBND; cac £ay s LR aa .
. )\ . A A 15/10/2026 | ban trién khai
dirg dau phong chuyén mon
Chi dao, diéu hanh va danh gia cai cach S : e
TTHC duya trén dit liéu gin \%(’ri danh gia TTPVHCC, Van phong |~ Thuong Dir ligu/bdo
2 tréch nhiem ngdn &&ng B can bo UBND xa HDND&UBND; cac | xuyén, hang | cdo; két qua
cong ch1'1’<£ theo nhi¢m vu duogc giao ' phong chuyén mon fam danh gia
Ré} soat, cat giam, don gi:ém hoa TTHC, ciic é)r??;légn TTPVHCC; Van Thubng Bao caora soa,it;
3 | di€u kién kinh doanh; kiém soat khong theo}iinh vue phong HDND va xuyén, hang | phuong an/kién
phat sinh yéu cau khong can thiét o UBND xa. nam nghi
pham vi quan ly
Bao cao danh
, . gia/de xuat giai
Ciic gﬁ‘ﬁfn TTPVHCC; Vin Thudng | phap gidm thoi
4 | Ra soat, kiém soat chi phi tuan thu TTHC theo}iinh vie phong HDND va xuyén, hang | gian, chi phi
ham vi quan i UBND xa. nam thuc hién TTHC
Phie q y thudc pham vi
quan ly.
Ra soat viéc thyc hién cac nhiém vy, Vin phong Phong Van hoa - Xa Thuong Bio cho/kién
5 | TTHC duoc phan cap, phan quyén, uy HDND&UBND hoi; TTPVHCC; cac xuyén nghi: phurong én

quyén; kip thoi dé xuat diéu chinh, bod

phong chuyén mon.




sung hoic thdo g& kho khin, vudng mac
theo tham quyén.

B6 tri ngudn lyc va dao tao, bdi dudng | Phong Vin hoa VP HDND .Va,UBI\‘ID’ Thuong Phuong an, Ak ©
6 1A A g x 1 A TTPVHCC; céac phong n hoach/tai liéu

can bd truc tiép giai quyeét TTHC Xa hoi A xuyen n X

chuyén mon tap huan

Ra soat, t6 chirc thuc hién viée tiép nhan,

giai quyét TTHC khéng phu thude dia Céc phong chuyén Theo 16 Danh muc/au
7 | gi61 hanh chinh d6i voi cac TTHC thude TTPVHCC mon; Van phong trinh cap co trinh di-én(%ﬁ:y

danh muc, pham vi va 10 trinh do cap co HDND&UBND tham quyén :

thAm quyén quy dinh.

Sb hoa hd so, két qua giai quyét TTHC

va tai st dung dit liéu theo quy dinh;

phén dau dat muc tiéu 100% két qua giai Pén 2027 Hb so dién tu;
8 | quyét TTHC duoc sb hoa, tai sir dung dir TTPVHCC Cac phong chuyén mon | va thudng | bao cdo ty 1¢ sd

liéu vao nam 2027, bdo dam yéu ciu vé xuyén hoa, tai st dung

bao vé dir li€u ca nhan, bi mat nha nudc

va an toan thong tin.

) Thuong .

Ra soat, tai cdu trac quy trinh giai quyét Céc phong TTVPVH‘CC’ xuyén; uu Q}l Y t’rmh’ .du? ¢

0 TTHC chuyén mon Van phong tien 2026- | soat, tal cau
HDBND&UBND 2007 tric

Ra soat danh myc TTHC du diéu kién;

huong dan, ho trg nguoi dan, doanh £ o 1A
10 | nghiép sir dung DVC tryc tuyén; theo ddi TTPVHCC Céc phong chuyén mon D‘e n 2027‘ Dxanh e, ty}c

va duy tri | ho so truc tuyén

ty 18 ho so truc tuyén; tong hop kho khin,
vuong mac dé dé xuat xu ly.




Ra soat cac nhom dich vu cong c6 kha

TTPVHCC; cac phong

j1 |Dang cung cap chu dong trén co 56 dir |y chuyén mon va co | 2027-2030 | MO hinh/quy
ligu va di€u kién ha tang; dé€ xuat cap co L 1A trinh phu hop
tham quyén trién khai theo 16 trinh. quan ¢6 lién quan.
Ra soat, dién tor hoa TTHC ndi bo du 9 . . \ A
2| i i ho don e TTHC a0 SRS | Clembang s | iy sy | Doty
duogc cap c6 tham quyén cong bo.
2 . L. : Danh sach canh
Kiém tra, theo doi, don doc giai quyét . L . LA
13 | TTHC; kiém tra hd so tré han, gchélrr(i1 g};éi TTPVHCC Ph(?ng VH_)EH’ CAa ¢ Thqung P ao,vketq
quyét phong chuyén mon xuyén lue_u}/vanqban
chan chinh
) ; ‘. . | Trung tam Cung TTPVHCC; cdc phong . 1A
14 Tuyén truyén, tham van, doi thoai vé {mg dich vu chuyén mon; Uy ban Thuong Tin/bai; hoi
TTHC va cai cach TTHC N : MTTQ Viét Nam xa va xuyén nghi; tham van
cong cac thon.
100% phan anh,
kién nghi thudc
pham vi dugc
Tiép nhan, phan loai, chuyén xu ly, theo Vian phong HDND va tiép nhan, phan
doi, don dbec va t?)ng hop két qua giai UBND x3; cac phong Thuen loai, chuyén xur
15 | quyét phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 TTPVHCC chuyén moén va co ne 1y va theo doi;
chtrc thudc pham vi TTHC; cong khai két quan, don vi c6 lién xuyen két qua xur 1y
qua xu ly theo quy dinh. quan. dugc cong khai
theo quy dinh
va bao dam

ding thoi han
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Ra so4t, nang cip ha tang, k¥ thuat va an Vian phong Trung tdm Phuc vu Thuen H¢ thcf)ng van
16 | toan thong tin theo chirc nang, nhiém vu HDND va hanh chinh cong; cac xu éng hanh 6n dinh,
va nguon luc dugc giao UBND xa phong chuyén mon Y thong sudt
A z : Céc phong chuyén . Két qua chat
17 I\AIan.g ca0 ‘Chat lu’c_):r}g ‘phuc vu tai Trung TTPVHCC mon; Trung tam Cung Thuo;ng lugng phuc vy;
tam; do luong su hai long . ) o xuyen  AA LAt 1a
ung dich vy cong muc dg hai long
Ra soat, d& xudt phuong an trién khai Béo cdo 14 Sodt:
Kiosk dich vu cong thong minh tai Trung Vian phong HDND va Theo 10 huone 4n/de ’
tam Phuc vu hanh chinh cong va cac dia UBND x3; cac phong | trinh 2026- P £ £ .
18 2 \ Nt Lea o~ n TTPVHCC a A oA ., | Xuat vi tri, nhu
diém phu hop trén dia ban xa theo 10 chuyén mon; cac thon | 2030; khicd | 5 X’ .«
. . X i . X, r 1en . cau va diéu kién
trinh, hudéng dan va chi dao cua cap co c6 lién quan. chi dao

tham quyén.

trién khai.
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